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Compensa: El intercambio multilateral

Desde hace 15 afios, la posibilidad de intercambiar productos y servicios entre
empresas sin desembolsar efectivo es una realidad en nuestro pais. Y lo es
gracias a Compensa, compafia dedicada al intercambio multilateral que
desde 1995 desarrolla su actividad de manera pionera en Espafa.

Alejandro y Marcos Ruiz Chitty inauguraron este modelo de negocio hace mas
de una década, basado en el trueque tradicional y que se lleva a cabo
mediante la compra venta de productos sin realizar movimientos de
tesoreria.

Es la linea de actuacion de Compensa, que junto a dos socios estratégicos,
se consolida como una alternativa financiera para el diverso tejido empresarial
espafiol. Capital Media, su agencia de medios, naci6 en 2003 como socio
destinado a financiar sus planes de medios de intercambio. Por su parte,
Camarote Creativo es la agencia de publicidad y marketing del grupo desde
2007 y su trabajo se centra en la promocion, la creatividad y la estrategia
publicitaria.

Compensa es una empresa de servicios que gestiona las relaciones entre
compradores y vendedores. Clientes que no necesariamente tienen intereses
comunes pero si objetivos similares: aumentar sus ventas, dar salida a su stock
por medio de una via alternativa, ampliar su presupuesto de marketing o
financiar sus compras sin recurrir a lineas de crédito o préstamos.

Gestora y clientes contribuyen, de esta manera, a crear una gran Bolsa de
Intercambio que genera 27 operaciones semanales, mas de 100 mensuales y
alrededor de 1.300 anuales. Su facturacion ronda los 13 millones de euros.

Actualmente, el grupo cuenta con 500 clientes / proveedores de 14 sectores
diferentes de actividad: informatica, hoteles, medios de comunicacién, motor o
eventos son solo algunos de sus margenes de actuacion.

Aunque el 80% de la actividad de Compensa es de caracter nacional, la
compafia ha conseguido asentarse en 10 paises diferentes de Europa a través
de campafas en medios interactivos, ventas de stock en aquellas zonas e
introduccion de marcas extranjeras en Espana.



Por su modelo de negocio, Compensa puede considerarse una gran
alternativa para aquellas empresas que, debido a la coyuntura econdmica
actual, no quieren poner en riesgo su liquidez.

Ademas de beneficiarse de las ventajas que, ya de por si, el intercambio
multilateral ofrece, el cliente de Compensa puede ademas dar salida a los
productos que no encuentran huecos en un mercado en recesion.

En definitiva, Compensa es una alternativa, una via mas, y asi lo demuestra su
evolucion en el volumen de negocio. Desde su fundacion en el afio 95, la
empresa ha experimentado un crecimiento constante, pasando de facturar
258.00 euros en 1996 hasta alcanzar casi 13 millones en 2009. Cifras que la
consolidan como la primera empresa espafiola en gestion de intercambios.
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Las reglas del juego

Compensa fija su actividad en el intercambio multilateral, una técnica que los
hermanos Ruiz Chitty importaron de empresas de bartering de Francia e
Inglaterra y cuya formula del éxito va mas alla de hacer coincidir los intereses
de dos compradores. Se busca ademas que éstos se satisfagan a través de
una bolsa de intercambio.

La compafia es abanderada de un modelo empresarial basado en el clasico
trueque pero que da un paso mas: el cliente forma parte de un sistema que le
da la posibilidad de incrementar sus ventas, adquirir productos y servicios sin
generar movimientos de tesoreria 0 contar con una nueva via para dar salida a
su stock sin recurrir al descuento ni entrar en competencia con sus canales
habituales de venta.

Los proveedores de Compensa son, a la vez, clientes. Cada uno aporta sus
bienes y servicios a la espera de que se cubran sus necesidades. Es en ese
momento cuando el sistema de intercambio comienza a funcionar.

Lo hace mediante las llamadas Cuentas de Compensacion, muy similares a
las cuentas corrientes bancarias: cuando el cliente vende, obtiene beneficio;
cuando compra, la anotacion es negativa. Asi se va compensando la cuenta.

Compensa analiza las peticiones del cliente para poder asi satisfacer sus
demandas. Es éste quien controla el 100% de las operaciones de intercambio,
en las que no se tiene en cuenta ni el tiempo en que éstas se realizan, ni el
precio de los productos intercambiados.

El plazo es variable porque depende de la existencia o no del producto en la
bolsa. Al igual que ocurre en las operaciones con efectivo, es la compaiiia
vendedora la encargada de fijar fecha de entrega.

Tanto Compensa como comprador y vendedor firman un contrato legal que rige
las operaciones. En él se detallan exactamente como son las reglas del juego y
el compromiso tanto de las empresas que realizaran el intercambio como de la
gestora.
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Sus socios estratégicos: Capital Media y Camarote Creativo.
El grupo Compensa esta formado por tres empresas independientes pero

interrelacionadas. A la empresa matriz se le unen sus dos socios estratégicos:
Capital Media y Camarote Creativo.

capilta

media

Capital Media es su agencia de medios. Desde 2003, planifica y compra a
los clientes sus planes de medios, tanto en intercambio como en efectivo y su
labor se centra en la estrategia, en la planificacion y en la tramitacion de
campanas.

Sin embargo, Capital Media abarca otros muchos ambitos del marketing y la
comunicacion tales como la investigacion del mercado y la innovacién a
través de nuevos proyectos y formatos. A ello se une la inversién en
herramientas propias y la formacion continua del equipo, factores que
contribuyen a generar valor afiadido para sus clientes.

La agencia basa su vision de negocio en el modelo ROl A+: el retorno
sobre la inversién adicional y asegurado para sus clientes; y lo hace
mediante estrategias novedosas y creativas que marcan la diferencia. Es un
referente para empresas como Kyocera, Babyliss o Rodman.

camarote

creativo

Nace en 2007 como agencia de publicidad de servicios plenos, con clara
tendencia al mundo online y respondiendo a las necesidades del mercado.
Su trabajo consiste en el desarrollo de estrategia publicitaria y creatividad; en
la conceptualizacion, el disefio y la programacion web.




Desde 2008, y como respuesta a las demandas del sector, incorpora Camarote
Interactivo, dedicada al desarrollo de estrategias SEO, SEM y SMM, asi
como de la planificaciébn de medios online.

Su labor es avalada por clientes como Infoadex, Dodegas Domeq
(Campoviejo), Solac, Impactmedia o WD40 entre otros. Empresas que
constituyen solo una pequeia muestra del gran posicionamiento de Camarote
Creativo en el sector.
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Casos de éxito
Cadena Ser

Son clientes de Compensa desde el afio 2001. Uno de los clientes mas
antiguos de la compainiia.

En 2010 ha realizado dos operaciones en las que ha ejercido como vendedor
produciendo cufias y diez en las que ha sido comprador. Compensa les ha
proporcionado ordenadores portétiles, televisiones, camaras de video, MP5,
Ipads, ordenadores y cruceros.

Club Atlético de Madrid

Clientes desde 2004. En el afio 2010 como vendedor, en dos operaciones, han
vendido palcos. Como comprador, en seis operaciones, han adquirido vino,
jamones y téner.

Bodegas Domecq

Tres aflos como clientes. La relacion con Compensa comenzd en 2007. Este
afo le han servido 19 operaciones de vino y champagne.

Daimler Chrysler

Lleva trabajando con Compensa desde 2004. Desde entonces se han
desarrollado numerosas camparias publicitarias en medios de comunicacion.




